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Insanlarm ¢abalarmi ortak bir amac¢ dogrultusunda biitiinlestirmek ve bunun siirekliligini
saglamak icin liderlik &zelliklerinin Ozellestirilmesi gerekmektedir. Hem lidere hem de
takipgilere yonelik Orgiitsel ihtiyaglar kapsaminda ortaya ¢ikan ruhsal liderlik bu liderlik
tiirlerinden biridir. Ruhsal liderlik iizerine pek ¢ok iilkede yapilmis arastirma ve yazilmis
makaleler olsa da, iilkemizde ¢ok fazla incelenen bir konu olmadig: diisiiniilmektedir. Bu
caligmanin amaci, is yerinde anlam yaratma ihtiyacini ve is yeri ruhsalliginin saglanmasinda
liderin 6nemini incelemektir. Calismada literatiir degerlendirme yontemlerinden biri olan
bitiinlestirici degerlendirme yontemi kullanilmistir. Bu liderlik yaklasiminin, liderlerin
degerlerine dayali bir liderlik tarzi benimsemelerini vurgulamasi ve ayrica liderlerin 6z
farkindaligi, 6z-yonetim, sosyal farkindalik, iligki yonetimi ve etik liderlik gibi becerileri
geligtirmelerini tesvik etmesi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica literatiirde
yer alan g¢alismalarin incelenmesi sonucunda elde edilen veriler 1s18inda ruhsal liderlere
uygulayabilecekleri birtakim &nerilerde bulunulmusgtur.
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To integrate people's efforts toward a common goal, leadership characteristics need to be
customized. Spiritual leadership is one of these types of leadership that arises in response to
organizational needs for both leaders and followers. Although there has been considerable
research on spiritual leadership in many countries, itis believed to be a relatively under-explored
topic in our country. The aim of this study is to examine the need for meaning-making in the
workplace and the significance of the leader in fostering workplace spirituality. The study uses
the integrative review method. This leadership approach is considered important as it
emphasizes the need for leaders to adopt a values-based leadership style and also encourages
the development of skills such as self-awareness, self-management, social awareness,
relationship management, and ethical leadership. Additionally, based on the review of existing
literature, the study provides recommendations for spiritual leaders to apply in their practice.
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1.GIRIS

Glnlimiizde, genel olarak orgiit davraniglarini degerlendirirken pozitivist bir bakis agisinin hakim oldugunu
gozlemlemek miimkiindiir. Modern yasam bi¢imi, maddi kaygilarin 6ne ¢iktig1 bir yap1 sunarak, insanlara dlciilebilen
ve kontrol edilebilen bir yasam sekli olusturmaktadir. Bu durumun baslangici sanayi devrimine ve 6ncesinde yasanan
aydinlanma ¢agina dek uzanmaktadir (Atak, 2016). Sanayi devrimi siirecinde, kurumlar genellikle maddenin egemen
oldugu, sik1 bir hiyerarsiye odaklanan yapilar olusturmuslardir. Ancak zamanla, bu kurumlar “mutlu ¢alisanlar -
iiretken bireyler” odakli bir siirece evrilmis ve daha sonra bireysel ve metafizik temellere dayali soylemleri
benimsemistir. Bu baglamda, fiziksel, mantiksal, duygusal ve ruhsal olmak iizere dort temel alani iceren daha
biitiinsel bir anlayis ortaya ¢ikmistir (Moxley, 2000, s. 20-23). Eski liderlik anlayislari ile 6rgiit yonetiminde basarili
olunamayacagi artik kabul edilmekte ve orgiit icindeki bireylerin yani calisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi ise
liderligin alanina girmektedir. Giiniimiizde ¢alisanlarin ruhsal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamay1 hedefleyen
liderlik tlirGi ruhsal liderliktir. Ruhsal liderlik, bireylerin i¢ diinyalarmma derinlemesine erismeyi ve onlarin
bulunduklar 6rgiite hem ruhsal hem de duygusal agidan baglanmalarini saglamay1 hedeflemektedir.

Bu ¢aligmanin temel amaci ruhsal liderligin orgiitsel basaridaki 6nemini agiklamak ve bu amag¢ dogrultusunda
kavramsal bir ¢erceve sunmaktir. Bu kapsamda galigmada ilk olarak ruhsallik kavrami agiklanmis daha sonra is yeri
ruhsallig1 hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan ruhsal liderlik teorileri ve ruhsal liderlik boyutlari incelenmis ve son
olarak is yeri ruhsalliginda ruhsal liderin énemi tartisilmistir. Onceki arastirmalar (Fry, 2003; East, 2005; Kismir,
2008; Afsar, Badir ve Kiani, 2016; Samul, 2019; Cui, Ji, Liu ve Li, 2023; Xu, 2024) ruhsal liderligin pek ¢ok orgiitsel
¢ikt1 ile olumlu bir sekilde iligkili oldugunu gdstermis olsa da is iyeri ruhsalliginin saglanmasinda 6zellikle ruhsal
liderin rolii hakkinda bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla c¢alismanin ruhsal liderligin is yerinde anlam
yaratmakla nasil baglantili olduguna ve calisanlar1 nasil etkiledigine dair bir bakis acist kazandiracagi ve mevcut
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin ruhsal liderlik tarzinin liderlik kavramina olan

bakis agisini zenginlestirmesi agisindan da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.1s Yeri Ruhsalhg

Hemen hemen her insan hayatini anlaml hale getirmek ve bir yere ait oldugunu hissetmek ister. Dolayisiyla
calisma ortaminda da anlam bulmaya ve ait olmaya yonelik arayislarin devam etmesi son derece dogaldir. Levy
(2000) de bu goriisii desteklemekte, calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal ihtiyaglarinin disinda ruhsal
ihtiyaglarimin da oldugunu vurgulamaktadir. Calisanlarin ise gittiklerinde ruhsal ihtiyaclarim1 kapimin disinda
birakamayacaklar1 herkes tarafindan bilinen bir gercektir. Ruhsallik konusunun 6rgiitsel agidan giindeme gelmesinin
nedenlerini, is yasamindaki gii¢lii rekabet ortami ve ani degisikliklerin ¢alisanlar lizerinde artan bir sekilde bask1 ve
stres yaratmasi ve liderler ve orgiit tiyeleri arasindaki duygusal baglar, giiven, sevgi ve ait olma gibi ruhsal ihtiyaglarin
artmasi olarak ele almak miimkiindiir.

Ruhsallik yaklasimi, Garcia-Zamor'un (2003, s. 355) ifade ettigi anlamiyla, 1980'lerdeki kurumsal aggozliiliige
bir tepki olarak ortaya ¢cikmistir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde, 11 Eyliil 2001 olaylar1, gogu Amerikalinin

calisma tarzini yeniden gézden gecirmesine neden olmus; bu durum hem ahlaki hem de genel kapsamda bir ruhsallik
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talebi olusturmustur. Diger yandan, kiiresellesmenin artan talepleri de liderleri ve liderlik tarzlarini ciddi sorunlarla
kars1 karsiya getirmistir. Bu endigeler, aragtirmacilart geleneksel liderlik tarzlarini yeniden tanimlamaya ve bu
zorluklarla basa ¢ikmaya yardimeci olabilecek yeni liderlik modeli gelistirmeye yonlendirmistir. Dolayisiyla degisen
ylizy1l ve yeni ¢aligmalar ile is yerinde ruhsallik, i¢sel yasam gibi kavramlardan yonetim teorilerinde ve liderlik
anlayislarinda s6z edilmeye baslanmustir. Isyeri ruhsallig1, doniisiimsel liderlik (Kim Quy, Tran ve Dinh, 2023) ve
hizmetkar liderlikle (Williams, Brandon, Hayek, Haden ve Ating 2017) iliskilendirilmis olsa da ruhsallik kavrami
liderlik teorisine entegre edilmesi sonucu ruhsal liderlik olarak yeni bir liderlik tiirii ile ele alinmistir. Bu baglamda
is yerindeki ruhsalligin 6rgiit teorileri kapsaminda ele alinmaya baslamasiyla konuya yonelik farkli tanimlar yapilmis
ve farkli goriisler ileri siirtilmistiir.

Bu yaklasimlardan biri, ruhsallik ve din kavramlarini birbirinden ayiran ve ruhsalligin daha genis bir kavram
oldugunu savunan goriistiir. Ashmos ve Duchon (2000) ve Fry (2003) gibi arastirmacilar, ruhsallik ile din
kavramlarim farkli kategoriler olarak ele alan isimler arasinda yer almaktadir. Duchon ve Plowman’a (2005, s. 809)
gore liderler, igyerlerinde belirli bir dini ibadetin veya ruhsal uygulamalarin vurgulanmasi sonucu olusabilecek
olumsuz durumlari Onlemelidir. Bu yaklagima gore, lider sadece kendi ruhsal yasamimi ifade edip, diger
calisanlarinkini kabul etmezse veya 6nemsemezse, is yerinde negatif bir atmosfer olusabilir. Lider, bireysel ve ortak
kabul edilen inanglara hosgoriiyle yaklagmali, liyelere kendi ruhsal yolculuklarinda giivende hissettirmeli ve tam bir
Ozgiirliikk ortam1 saglamalidir. Her ¢alisanin farkli inanglara sahip olabilecegi ve ruhsal ihtiyaglarini karsilayabilecegi
disiiniildiigiinde liderin her bir ¢alisanin is yerinde kendi se¢imine uygun sekilde ruhsal ihtiyaclarini karsilayabilmesi
gerektigi disiiniilmektedir. Fernando da (2007, s. 9), giiniimiiz rekabetci is diinyasinda orgiitlerin ruhsal liderlere
daha fazla ihtiyact oldugunu ve ruhsal liderligi sadece dini bir cergevede agiklamanin yetersiz oldugunu
vurgulamstir.

Diger bir is yeri ruhsallig1 yaklagimi, ruhsalligi dini inanglardan ayirmayan ve ruhsalligin kesinlikle dini
inanislarla iligkilendirilmesi gerektigini savunan bir yaklasimdir (Dent, Higgins ve Wharft, 2005, s. 629). Korkut
(2012) calismasinda, konuyu biitiinlestirici bir ¢er¢evede inceleyen laik arastirmacilar ile dini acidan ele alan
arastirmacilarin yaklagimlarinin ortak 6zelliklerinin oldugunu ve birbirlerine benzedigini belirtmistir. Her iki
yaklagimin da yaraticiya itaat etme, adanma, tevazu gosterme, hizmetkarlik, 6rnek olma, insan yetistirme, s6z ve
davranig tutarliligi, dua etme gibi konular1 sik¢a vurgulamalari bakimindan ortak ozellikler gosterdigini One
surmustiir.

Fry (2003) tarafindan yapilan aragtirmalara gore giiniimiizdeki ¢alisma yagaminin zorluklar ve giivensizlik
ortami, c¢alisanlar1 hayatlarina derin bir anlam ve aidiyet arayisina yonlendirerek is yeri ruhsalliginin dogmasina
neden olmustur. Daha sonrasinda kavram ¢esitli tanimlamalara konu olmustur. Mitroff ve Denton (1999, s. 87) is
yeri ruhsalligini, insanlarin gergek amagclarini belirlemeleri, giiclii baglantilar kurmalari, is yeri degerleri ile kisinin
inanglar arasinda uyum saglamalar1 ve aradiklar1 anlami1 bulmalar1 olarak tanimlamiglardir. Milliman ve digerleri
(2003, s. 428-429) is yeri ruhsalliginin birey, grup ve 6rgiit olmak tizere farkli diizeylerde tanimlanabilecegini
belirtmislerdir. Bireysel diizeyde anlamli bir ise sahip olmak, grup diizeyinde birlikte hareket etme bilinci ve grup
aidiyeti anlamina gelirken, orgiitsel diizeyde orgiitiin degerlerini, misyonunu ve vizyonunu benimseme anlamina
gelmektedir. Kolodinsky, Giacalone ve Jurkiewicz (2008, s. 466), is yeri ruhsalliginin en temel ve bireysel diizeyde

kisinin ruhsal idealleri ile ¢alisma ortamindaki degerlerin biitiinlesmesi oldugunu belirtmektedir. Bu perspektiflerden
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ele alindiginda, is yeri ruhsalligi, calisanlarin isyerlerinde iistiin bir amaca hizmet etme bilinci igerisinde iste anlam
bulmalarina imkan taniyan, onlarin arayis i¢inde olmalarina, agkinlik hislerini yasamalarina ve caligsanlar arasinda
biitiinliik olusmasina olanak tantyan ortak bir anlayis olarak tanimlanabilir. Bu baglamda ¢alisma ortaminda is yeri
ruhsalliginin kendi kendine ortaya ¢iktig1 ve bu durumun ruhsal gelisimin, zihinsel gelisim kadar 6nemli oldugunu
gosterdigi ifade edilebilir (Baloglu ve Karadag, 2009, s. 167).

Ashmos ve Duchon’a (2000, s. 137) gére is yeri ruhsallig1 {i¢ ana boyuttan olusmaktadir. Yazarlar bu boyutlari;
anlaml1 is, topluluk duygusu ve igsel yasam olarak siniflandirmislardir. Petchsawang ve Duchon (2009, s. 192) is
yeri ruhsalligini “sefkat”, “anlamli is”, “6z-farkindalik”, “askinlik” olarak 4 boyuta ayirmislardir. Bu ¢alismada ise

konuyla ilgili yapilmis ¢calismalardan en ¢ok vurgulanan boyutlar alinarak Tablo 1°de aciklanmistir;

Tablo 1. isyeri Ruhsalligimin Boyutlar

Yasamin temel amac1 mutlu bir sondan ziyade ¢aligmaya deger bir amacin bulunmasidir. Isin

Anl;;mh anlamli bulunmasi, topluma veya bireyin kendi gelisimine ne kadar katki sagladigiyla yakindan
ilgilidir.
Bireyin diisiince, duygu, inang, degerler, motivasyonlar, biling ve benzeri psikolojik ve duygusal
icsel stireclerini ifade eden bir terimdir.
Yzfsam Birey, is ortaminda kendi i¢ diinyasini tatmin etmeye yonelik bir arzu tasir; ¢iinkii kiginin isiyle

i¢sel yasantisi ayni hedefe yonlendiginde, birey daha yiiksek bir motivasyon sergiler (Duchon ve
Plowman, 2005).
Askinlik, bireyin insan benligi 6tesinde olanla baglanti kurmasi, kendisini ve bilincin sinirlarimi
agmasi anlamina gelir. Bu durumda, birey derin ve sinirsiz bir haz deneyimlemis olur. Askinlik,
kiiltiir, tarih, mevcut durum ve kisisel kimlikle birlikte zamanda kaybolma egilimidir (Kendall,
Askinhk 2012).
Maslow'a gore, 6z-bilincin geri plana ¢ekilmesi veya kaybolmasi durumunu ifade eder. Benligin
agkin bir hal almasi genellikle Maslow'un ihtiya¢ hiyerarsisinin en iist basamagi olan "kendini
gerceklestirme" boyutu cergevesinde ele alinmaktadir (Pardasani ve digerleri, 2014, s. 851).
Topluluk duygusu, bireylerin kendilerinden daha biiyiik bir grup i¢inde yer alma arzusunu ifade
eder. Bu duygu, aidiyet kavramina dayanarak bireylerin bir topluluga ait olma, baglanma ve
Topluluk giiven hissetme istegini igerir (McClure ve Brown, 2008, s. 14).
Duygusu Bireyler, kendi degerlerine uygun bir topluluga inandiklarinda, genellikle kendilerini o topluluga
ait olarak tanimlarlar ve toplulugun hedeflerini, kendi bireysel amaglariyla tamamen esdeger
olarak algilarlar (Gangadharan, 2014, s. 29).

Hunsaker ve Ding’e gore (2022, s. 1356), is yeri ruhsalligi, orgiitsel diizenlemelerde spiritiiel degerleri,
inanglar1 ve uygulamalar1 entegre etmeyi amaglayan ve gelismekte olan bir arastirma alanidir. Bu alan, bireylerin ise
tamamen kendilerini getirdiklerini kabul eder; bu da onlarin ruhsal ve dini inanglarini igerirken is yeri tutum ve

davraniglarin1 6nemli dlciide etkileyebilmektedir.
2.2.Ruhsal Liderlik Teorileri

Orgiitsel anlamda ruhsallik konusuna ilk olarak 1990’11 yillarin basinda yayimlanan makale, kitap ve dergilerde
(Journal of Management Inquiry, Journal of Organizational Change Management, Journal of Managerial Psychology
gibi) rastlanmistir (Hill, Jurkiewicz, Giacalone ve Fry. 2013). Ruhsal liderlik teorisi diger liderlik teorileriyle ortak
yonleri olmakla birlikte, internet caginda basaril1 orgiitler icin gerekli bir orgiitsel/mesleki gelisim modeli olarak
kabul edilmektedir. Ruhsal liderlikle ilgili bir¢ok teorik yaklasim, ruh ve ruhsalliga odaklanarak one ¢ikmaktadir.
Literatiir incelendiginde ruh ve ruhsallik kavramlarin1 merkezine alan farkl liderlik kuramlarina rastlanmaktadir.
Fairholm'un (1997, 1998) "Biitiinciil Ruhsal Liderlik", Sanders, Hopkins ve Geroy’un (2003) "Askin Liderlik" ve
Fry'm (2003, 2008) "Ruhsal Liderlik" kuramlari, ruhsal liderligi kavramsal diizeyde anlamamiza 6nemli katkilar
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saglayan temel kuramlar arasinda yer almaktadir. Bu {i¢ kuram, ruhsal liderligi farkli agilardan ele alarak literatiire

katkida bulunmuglardir. Calismanin bu boliimiinde ruhsal liderlik literatiiriine énemli katkilar1 olan bu {i¢ kuram

tizerinde durulacaktir.

2.2.1.Fairholm’un (1998) Ruhsal Liderlik Kuram

Fairholm (1998), ilk ruhsal liderlik modelinde liderlerin ve o6rgiit iiyelerinin ruhsal davranislari ile orgiitsel

doniisiime olan faydalar1 arasinda giiglii bir iliski oldugundan bahsetmektedir. Fairholm (1998), ruhsal liderlik

modelinde ruhsallik, vizyon, yoneticilik, topluluk olusturma, siirekli gelisim, gorev yetkinligi, hizmetkarlik ve

yliksek ahlak standartlar1 gibi unsurlari bir araya getirmistir. Fairholm bu modelin modern liderlik kuramlari iginde

insan1 biitiinsel olarak degerlendiren ilk model oldugunu ifade etmistir. Sekil 1'de gosterildigi gibi, Fairholm modeli

(1998) {i¢ temel unsur etrafinda olusturmustur.

-

Ruhsal Liderlik Gorevleri Ruhsal L|der[||i Su.reg ve Esas Liderlik Hedefi

Teknolojileri

.
Y . - n

Vizyon Olusturma 4 *Topluluk olusturma \

| | *Yiiksek ahlaki | |
e N “l standartlar belirleme | Siirekli Geligim
Hizmetkarlik mmm— “Biitlinliik
\ J /.v _ “Hizmetkarlk 4
Gorev Yetkinligi

|

Sekil 1. Fairholm Ruhsal Liderlik Modeli
Kaynak: Fairholm, 1998, s. 137.

Fairholm (1998) “ruhsal liderlerin gorevlerini” asagidaki gibi agiklamistir;

Vizyon Belirlemek: Ruhsal liderler vizyon olusturma siirecinde ruhsalliga basvururlar ve bu siirece
calisanlarin etkin katilimlarin1 da saglarlar. Bu yaklasim calisanlarda sorumluk duygusunun
olusturulmasina ve onlarin orgiitsel bagliligini artirma konusunda katkida bulunur.

Hizmetkarlik: Ruhsal liderlerin en belirgin 6zelliklerinden birinin ¢evresine kargi hizmette bulunma
arzusu oldugu soylenebilir. Bu liderler 6rgiit ve ¢aliganlari i¢in anlam ifade eden hedefler belirleyip,
yonetimle ilgili siiregleri diizenleyerek, gereken tiim kaynaklari hizmete sunmaya g¢aligirlar. Bu
baglamda, hizmetkarlik ilkesi, liderin sadece kendisini degil, ayn1 zamanda orgiit ve ¢alisanlarini da
kapsayan bir hizmet odakli liderlik anlayigini yansitir.

Gorev Yetkinligi: Ruhsal liderler takipgilerine bilgi ve deneyimlerini aktarirlar. Onlara ilham verir ve
giiven agilarlar. Ayrica ahlaki davranmislariyla takipgilerini ikna etme ve etkileme kabiliyetine
sahiplerdir. Bu liderler, liyakat sahibi olmalarinin yani1 sira orgiitlerini etkin bir sekilde yonlendirme

yetenegine sahiptirler.

Fairholm (1998) “ruhsal liderlik siirec¢ ve teknolojilerini” agsagidaki gibi agiklamistir;
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e Topluluk Olusturma: Ruhsal liderler orgiitteki biitiin bireyleri kapsayan ilkeler olusturarak orgiitsel
uyumun saglanmasini hedefler. Bu liderler, ¢alisanlarini ortak amaglar etrafinda toplamak suretiyle
onlarin orgiite aidiyet duymalarini saglarlar.

o Biitlinliik: Ruhsal liderler, ¢alisanlar1 bedensel, zihinsel, ruhsal ve duygusal agilardan bir biitiin olarak
degerlendirir. Diger bir ifadeyle, ruhsal liderin ilgisi sadece belirli bir yetenek veya beceriyle sinirl
degildir; ayn1 zamanda takipgilerin su anda yapabildiklerinin 6tesinde, neleri basarmak istedikleri ve
gercek potansiyelleri de ruhsal lideri ilgilendirir.

o Yiksek Ahlaki Standartlar Belirleme: Ruhsal liderler calisanlarin davraniglariin niteligini
gelistirebilmek icin orgiit icinde daha yiiksek diizeyde ahlaki standartlarin gelistirilmesini amaclarlar.

o Hizmetkarlik: Ruhsal liderler, calisanlarin ilgi ve ihtiyaglarina odaklanarak onlara hizmette bulunur
ve ayn1 zamanda bir rol model olustururlar. Takipgilere bilgi, dikkat, materyal, zaman gibi kaynaklar1
saglarlar. Hizmete dayali liderlik anlayis1 liderlerden bireylerin kendi liderliklerini gelistirdikleri bir
ortami yaratmalarimi veya bu ortamin olusmasini kolaylagtirmalarini bekleyen bir anlayisa sahiptir.

o Siirekli Gelisim: Liderlerin en énemli hedefi siirekli daha iyi hale gelmektir bu ise en ¢ok kalbin iyi
egitilmesiyle miimkiin olacaktir.

Bu gorevler yerine getirildigi takdirde liderligin temel amaglarina ulasmak igin gerekli sartlar meydana
gelmektedir. Fairholm’a (1998) gore ruhsal liderlik modelinin {iglincii unsuru olan “esas liderlik hedefi”, orgiit
calisanlarinin i¢inde bulunan en iyi potansiyelini ortaya ¢ikararak orgiit gelisiminin devamliligini saglayici bir orgiit
kiiltiirii olugturmaktir. Ancak Fairholm'un modeli, sinirli bir érneklemle olusturulmus olmasi nedeniyle elestirilmis
ve bu durum modelin sinirliligi olarak kabul edilmistir (Benefiel, 2005, s. 726). Yine de Fairholm'un aragtirmalari
ruhsal liderligi sistematik bir sekilde aciklamis ve bu liderlik kuramini diger arastirmacilar i¢in temel bir referans

noktasi haline getirmistir.
2.2.2.Sanders, Hopkins ve Geroy’un (2003) Askin Liderlik Kuram

Askin Liderlik kavrami Cardona tarafindan kullanilmistir (Cardona, 2000). Cardona'ya (2000) gore, askin
liderlik anlayisinda lider, takipgilerinin kisisel gelisimine ilgi gosterir ve onlarin i¢ motivasyonlarini artirmayi temel
hedef olarak kabul eder. Sanders ve digerleri (2003), askin liderligi lider ve grup tiyelerinin ruhsal gelisimine katki
saglama seklinde tanimlar ve odak noktalarini lider olarak belirlerler.

Sanders ve digerleri (2003), “Edimselden Askin’a: Biitiinlesik Bir liderlik Kurami (From transactional to
transcendental: Toward an integrated theory of leadership)” adli ¢alismalarinda liderligin ruhsal boyutlarini “bilingli
olma, inang ve ahlakli karakter” olarak belirtmislerdir. Askin liderlik kurami, edimsel liderlik kuraminin yonetimsel
ozellikleri ile doniisiimsel liderlik kuraminin karizmatik 6zelliklerini birlestirerek etkili bir lider profili olugturmay1
amaglamiglardir. Sanders ve digerlerine (2003, s. 25) gore liderler, baski1 ve zorlama igeren tutumlarini terk ederek
ruhsal siireclere 6nem vermeli ve bu siireclere odaklanmalidir. Sanders ve digerleri (2003), agkin liderlik modelini

¢ diizeyde ve li¢ ayr siiregte ele almislar ve Sekil 2'deki gibi agiklamiglardir.
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Kontrol Odag Siireci

Dis Denetim i¢c Denetim
Edimsel Liderlik C 1‘ Askin Liderhik
Kurami / Kurami
A~ B
Dontsiimsel
Liderlik Kurama

Etkililik ve Ruhsallik Siireci
Diisiik Yiiksek
Sekil 2. Askin Liderlik Modelinin Olugumu
Kaynak: Sanders ve digerleri, 2003

Modelin ilk agamasi olan “Kontrol odagi”nda, liderin i¢sel veya digsal denetimine odaklanilir. Edimsel liderler
genellikle basarilarini sansa veya kaderle bagdastirarak digsal denetim altindadirlar. Askin liderler ise ig¢sel ruhsalliga
onem verdikleri i¢in i¢sel denetimleri yiiksek olmaktadir (Sanders ve digerleri, 2003).

“Etkililik”, modelin ikinci agsamasini olusturmaktadir ve bu asamada edimsel liderlik disiik bir seviyede
bulunmaktadir. Edimsel liderler, iiyelerin performansini parasal odiillerle tesvik etme egiliminde olduklari igin
etkililik diizeyleri diisiik olabilir (Bass ve Avolio, 1993, s. 117). Sanders ve digerlerine (2003) gore doniisiimsel ve
askin liderlerin her ikisi de igsel yasama odaklanmalari nedeniyle etki giigleri yiiksek olmaktadir. Ancak askin
liderlerin ruhsallik egilimlerinden dolay:r doniigiimsel liderlerlerle kiyaslandiginda etkililik dereceleri daha yiiksek
diizeye ulagsmaktadir.

Modelin son asamasi olan “Ruhsallik”, 6zgiiven, i¢gsel denetim, inang ve kararlilik gibi unsurlari igerir ve
iiyelerin motivasyonlarini artirir. Edimsel liderlikte genellikle resmi iligkiler kuruldugu i¢in ruhsallik konusu ikinci
plana atilir. Askin liderlik ise ruhsalligin en etkin bir sekilde yasandigi liderlik bi¢imidir (Sanders ve digerleri, 2003,
s. 25). Edimsel, doniisiimsel ve askin liderlik teorilerinin temel farkliliklar1 genellikle liderlerin tiyeleri giidiileme

bigimlerinde ortaya ¢ikmaktadir (Korkut, 2012, s. 47).
2.2.3.Fry’in Ruhsal Liderlik Kuramlari

Fry'a (2003) gore diger liderlik kuramlar1 genellikle insanin duygusal, fiziksel ve zihinsel yonlerine odaklanmis
ancak ruhsal yoniinii ihmal etmistir. Fry (2003) liderlerin degerleri, tutumlar1 ve inanglari ile takipgilerinin ruhsal
ihtiyaglarini goz oniinde bulundurarak meydana gelen orgiitsel baglilik ve verimliligi arastirmigtir. Ruhsal liderligi
aciklarken, is yerindeki ruhsal dengeyi saglamada ruhsal liderin 6nemini vurgulayan Fry (2003), yaptigi

arastirmalarin sonucunda Sekil 3'te gosterilen ruhsal liderlik modelini ortaya koymustur.
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Liderin deger, tutum ve Calhisanlarin ruhsal Orgiitsel
davramslari ' vasam ihtiyvaglan ciktilar
CABA - PERFORMANS . ANLAMILANDIRMA(Cagr:)

(Umut/Inang) (Vizyon) Fark wvaratmak

Hayatin bir amaci vardir.

Y Orgiitsel
ODUL - UYELIK bazlilik ve
Fedakarca sevgi Anlasilma

Takdir edilme

wverimlilik

Sekil 3. Fry’in Ruhsal Liderlik Modeli
Kaynak: Fry, 2003, s. 695.

Sekil 3’teki modelde goriildiigii iizere, Fry’a (2003) gore; Orgiit vizyonu belirlenirken, iiyelerin yasamlarini
anlamlandirilmas1 ve bir fark olusturulmasi amaciyla iiyelere sorumluluk verilir. Boylece ¢alisanlar kendilerini
degerli hissederler. Kisinin bir yere ait oldugunu hissetmesi i¢in 6ncelikle anlasildigini hissetmeye ve takdir edilmeye
ihtiyaci vardir.

Rubhsal liderlik kuramimi Fry (2003), vizyon, fedakarlik ve umut/inang kavramlart iizerine kurmustur. Kuramda
liderin yetki devri ve amag belirleme yoluyla ¢aligsanlarin motivasyonunun artirilmasi amaglanir. Lider, ¢alisanlara
yetki devrederek onlarin islerine daha fazla giidiilenmelerini saglamay1 ve ayni zamanda orgiite bagliliklarini
giiclendirmeyi hedefler (Kurtar, 2009). Ruhsal liderlik ile ilgili gergeklestirilen ¢alismalar ruhsallik kavramini farkli
perspektiflerden ele almis olsa da olusturulan kuramlarin ortak noktasini insana yonelik degerlerin olusturdugu
goriilmekte ve igsel motivasyonlu, 6grenen organizasyon yaratmak i¢in olusturulmalar1 oldugu soylenebilir.

Fry sonraki siirecte ruhsal liderlik modelini tekrar diizenleyip gelistirmis, bu siiregte bazi kavramlarda
degisiklikler yapmis ve yeni kavramlar eklemistir. Bu degisikliklerden biri de “liderin igsel yasantilart” kavramidir.
Modeldeki kavramlar arasindaki iligkiler “oklar” ve baglarina “+” isareti eklenerek vurgulanmistir. Ruhsal liderligin
yeni modelinde, etki boyutunun daha fazla 6n plana ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Fry (2008, s. 80) tarafindan belirtilen
ifadeye gore, ruhsal liderligin kaynagi olan ruhsal uygulamalar veya igsel yagamin, ilham ve sezginin ana kaynagi
olan vizyon, adanmislik ve umut/inan¢ degerlerini olumlu yonde etkilemektedir. Yeniden diizenlenerek olusturulan

ruhsal liderlik modeli Sekil 4'te gosterilmistir.

Ruhsal liderlik ——» Ruhsal ———>» Bireysel ve Orgiitsel
saghk Cikular

. + . +
UMUT/INANCG —>» VIZYON—>» ANLAMLANDIRMA

Bir fark yaratma
Hayatin bir anlanm +
+ 3 ve amaci vardir
ICSEL YASANTI

ubssl wyealamalar Orgiitsel baghlik/verimlilik
Finansal performans
% Isgbren memnuniyeti
Sosyal sorumluluk

ADANMISLIK N S UYELIK/AIDIYET /+'
Anlasiima
Takdir edilme
Sekil 4. Fry Tarafindan Yeniden Diizenlenen Ruhsal Liderlik Modeli
Kaynak: Fry, 2009, s. 80
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Fry’a (2008) gore, ruhsal liderlik modelinde bireysel ve orgiitsel ¢iktilar ele alinmis, igsel yasanti da ruhsal
liderlik temelinde sekillendirilmistir. Icsel yasantiy1 odagina alan ruhsal liderlik, umut/inang, vizyon ve adanmishigin
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Fry (2003), ruhsal liderligi, insanlarin i¢sel motivasyonunu olusturarak ve
onlara deger vererek ruhsal yasantilara anlam katma siirecinde 6nemli bir rol oynayan bir liderlik tiirii olarak
tanimlamaktadir. Bu teoriye gore, ruhsal liderin temel gorevi, orgiit i¢inde hosgoriilii bir ortam yaratmak, bireylere

aidiyet hissi yasatmak ve takdir ederek ¢alisanlarin performansini artirmak seklinde 6zetlenebilir (Fry, 2003).
2.3.Ruhsal Liderlik Boyutlari

Fry'in (2003) 6ne ¢ikardig1 ve giiniimiizde literatiirde en ¢ok kabul géren ruhsal liderlik modeli, dokuz alt
boyuttan olugmaktadir. Bunlar Tablo 2’de gériildiigii iizere; vizyon, fedakarlik/6zveri/6zgecil sevgi, umut/inang,
anlamlilik/fark olusturma, aidiyet/iiyelik/takdir edilme, orgiitsel baglilik, verimlilik/iiretkenlik, i¢csel/ruhsal yasam ve

yasam memnuniyetidir.

Tablo 2. Ruhsal Liderlik Boyutlar

Fry (2003), vizyonun ii¢ temel 6zelligi oldugunu, bunlarin evreni ve kendini okuyabilme, yasamdaki
1. Vizyon amacin bulunmasi, kim oldugunun ve ne yaptiginin bilinmesi oldugunu ifade etmistir.
Fedakar sevgi olarak da kullanilan bu kavram, ruhsal liderin kendisini ve takipgilerini ruhsal olarak
motive edebilen 6nemseme, ilgi ve takdir gibi davranislarla ortaya ¢ikan rahathik, uyum ve
biitlinliiktiir.
2. Ozgecil Sevgi Ozgecil sevgi kavraminda giiven, digerkAmlik, tevazu, nazik olma, bagislayicilik, sadakat ve
diiriistliik gibi degerler bulunmaktadir (Fry, 2003).
Fry (2005) dzgecil sevginin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini artirdigini ¢iinkii fedakarlik ve
adanmiglik duygusunun aidiyet duygusunun temelini olusturdugunu belirtmistir.
Bir insanin fedakar davranislarda bulunmasi, empati kurmasi ve ¢evresindeki bireylerin ihtiyaglariyla
da ilgilenmesi o bireyi yetersizlik, 6fke, korku, kaygi ve kiskanglik gibi zehirli duygulardan
uzaklastirir. Ozgecil sevgi bu agidan huzurlu, mutlu ve baris dolu bir ortamin saglanmasinda son
derece 6nemli bir boyuttur (Fry, 2003).
Fry’a (2003) gore benimsenmis bir vizyondan hareketle gelecek i¢in ortaya konan ¢abalar ve 6diil
veya cezalara yonelik beklentiler umut ve inanci olusturmaktadir.
3. Umut ve Inan¢  Inang, somut sekilde kanitlanmas1 miimkiin olmayan seylerin dogrulugunu kabul etmektir. Umut ise
beklentilerin gergeklesecegine yonelik istektir.
Umudun devamliliginin saglanmasi inancin saglamligina bagl olmaktadir.
Umut ve inang, insanlara zorluklar karsisinda umutsuzluga kapilmadan amaglarina kararli adimlarla
yiirlimeyi dgretir. Bu da drgiitlerin vizyon ve misyonlarina erisilebilmelerini miimkiin kilmaktadir.
Bir seyleri agsma veya bagkalart i¢in fark yaratma ve bu siiregte yasamin anlamini bulma gibi
4, anlamlarda kullanilabilen bir kavramdir.
Anlamlandirma Calisan igini degerli goriiyor ve anlamlandiriyorsa kendisi i¢in isin ait oldugu birim de degerli hale
gelecek ve o birimde bulundugu i¢in kivang duyacaktir.
Ruhsal liderlikte anlamlandirma, gorev paylasma ve hedef tanimlama unsurlarini da icermektedir.
Uyelik bir topluluga ait olma durumunu ifade eder. Insanin temel psikolojik ihtiyaglarindan biri,
anlagilma ve takdir edilme arzusudur. Bu ihtiyag, bireyin bir grup i¢inde anlasildigin ve takdir
5. Uyelik ve edildigini hissetmesiyle giderilir. Bu grup i¢indeki giiclenme, bireyin kendisini daha gii¢lii ve degerli
Aidiyet hissetmesine katki saglar (Fry ve digerleri, 2016).
Aidiyet, sadece olumsuz duygularin iistesinden gelme degil, ayn1 zamanda sevgi ve destek bulma
siirecini igerir.
Aidiyet, grup lyeleri arasinda paylasilan ahlaki degerleri, anlayislari, diisiince bigimlerini ve 6nemli
¢ikarimlar1 da kapsamaktadir. Ruhsal liderler bu ahlaki degerleri sekillendirerek giinliik yasamlarinda
da uygularlar.
6. Orgiitsel Orgiitsel baglilik boyutu, bir bireyin drgiitiine karst duydugu baglilik ve érgiitle olan psikolojik
Baghhk sozlesmeyi temsil eder.
Yazili olmasa da bu boyut drgiitsel amaglara adanmislig1 yansitarak bireyin orgiitiine kars1 giiclii bir
baglilik ve iradeye sahip oldugu anlamina gelir (Swailes, 2002).
Uretkenlik boyutunda ise etkinlik ve sonug odaklilik n plandadir.
7. Uretkenlik Calisanlarin ellerinden gelenin en iyisini yapmalari, is kalitesine verilen 6nem ve mevcut kaynaklarin
etkili bir sekilde degerlendirilmesi bu boyutun unsurlari arasinda yer alir (Fry, 2005).
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Bu kavram, ruhsal liderlik modelinin giincellenmis versiyonunda &ne ¢ikan bir boyuttur.

8. i¢sel Yasanti- Bireylerin fiziksel, zihinsel ve duygusal ihtiyaglarina ek olarak ruhsal etkinliklere de duyduklar

Ruhsal Yasam  ihtiyaci ifade eder (Fry, 2008). Diger yandan i¢sel yasanti bireyin bireysel ve sosyal kimligiyle iliskili
bir kavramdir.
Is yapma motivasyonunu etkileyen bireyin 6z benligi ile is uyumu ve sosyal kimlik arasinda bir
baglanti bulunmaktadir (Duchon ve Plowman, 2005).
9. Yasam Yasam memnuniyeti, liderin ve liderin etkilesimde bulundugu bireylerin genel olarak yasamlarindan
Memnuniyeti ne kadar memnun olduklarini ifade eder.
Bu boyut, liderin yonetim tarzinin, iletisim becerilerinin, empati yeteneginin ve motivasyon saglama
kapasitesinin bireylerin genel yasam memnuniyetine olan etkisini dlcer.

Kaynak: Fry’in (2003, 2005, 2008) ve Fry ve digerleri, 2016 ¢alismalarindan yararlanilarak olusturulmustur.

Bu tabloda (Tablo 2), ruhsal liderligin boyutlar1 6zetlenmistir. Ruhsal liderligin boyutlari, liderin ¢alisanlarin
i¢csel motivasyonlarini, aidiyet duygularini ve islerinde anlam bulmalarini destekleyerek bireysel ve drgiitsel tatminin
artirmasini saglar. Bu boyutlar, sadece hedeflere ulagsmay1 degil, ayn1 zamanda is yerinde biitiinsel bir iyilik hali

olusturmay1 da amaglamaktadir.
3.YONTEM

Caligsma, literatiir taramas1 yontemiyle gergeklestirilmistir. Caligmada biitiinlestirici degerlendirme yontemi
kullanilmis olup, bu yontem, belirli bir konuyla ilgili mevcut bilgilerin sunuldugu, 6zetlendigi ve literatiirdeki
uzlagmalara ve catigmalara odaklanan bir degerlendirme yontemidir (Neuman, 2006, s. 111). Arastirma kapsaminda
2024 yilina kadar olan yillarda yayimlanmis ve ulasilabilir bilimsel kitaplar ile makaleler taranmistir. Arastirma
stirecinde herhangi bir smirlama yapilmamis, ulasilabilir tim kaynaklar incelenmistir. Taramada kullanilan
kavramlar “ruhsallik, liderlik, ruhsal liderlik teorileri, ruhsal liderlik, is yeri ruhsallig1, manevi liderlik, spritiualizm,
spritiiel liderlik”tir. Tarama, s6z konusu kavramlarin Ingilizce dilindeki karsiliklart kullamlarak da
gergeklestirilmistir.  “Spiritiiel”, “manevi” ve “ruhgu” sozciiklerinin anlamsal agidan ¢ok yakin olduklart
goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismada “Spiritiiel liderlik” kavrami yerine “Ruhsal liderlik” kavraminmi kullanmak
dilimiz agisindan daha uygun bulunmustur. Ayrica yonetim literatiiriinde ruhsal liderlik kavraminin daha yaygin
kullanilmasi nedeniyle literatiirde biitiinliikk saglamak istenmistir. Tarama sonucunda, ¢aligmanin kapsami disinda
olan kaynaklar eleme siirecine tabi tutulmustur. Konu ile ilgili kaynaklar, aranan kavramlara gére sistemli bir sekilde

siniflandirilmis ve elde edilen bulgular, konuyu daha da netlestirecek sekilde 6zenle sunulmaya galisilmistir.
4.BULGULAR
4.1.1s Yeri Ruhsalhginda Ruhsal Liderin Onemi

"Giiglii bir ruh, zorluklar giiclii bir sekilde karsilar.”

(Thomas Merton)

Giliniimiizde ruhsal liderligin is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanmasinin bazi nedenleri vardir (Fry,

2003, s. 694). Oncelikle calisanlarin ihtiyaclar1 degismistir. Calisanlar zamanlarmin biiyiik bir béliimiinii isyerlerinde
gecirdikleri icin anlam iceren deneyimler yasayabilecekleri firsatlara ihtiyag duymaya baslamiglardir. Artik sadece
maddi kazang elde etmek icin degil islerinden manevi tatmin elde etmek igin calismaktadirlar. Iinsanlarin 6grenme
ve iglerinde anlam bulma ve katkilarindan dolay1 degerli olduklarini hissettikleri bir grubun {iyesi olma konusundaki

icsel diirtiileri s6z konusudur. Dolayisiyla orgiit tiyelerinin duygular1 daha 6n plana alinmaya baglanmistir. Diger
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yandan liderlerin i¢ diinyalarinin is yasamlarim etkiledigi fark edilmistir. Is diinyasi ise siirekli degismekte, drgiitlerin
de bu degisime uyum saglamasi gerekli olmaktadir (Fry, 2003, s. 695).

Orgiitler artik yonetim biliminin degerinin gelistiginin farkindadirlar. Dolayistyla basarili liderleri yetistirme
konusuna egilimleri artmakta ve artan bi¢cimde ruhsal degerleri 6n planda tutan liderler yetistirmeye ¢alismaktadirlar.
Ruhsal liderlik, bireyin tanimlanmasinda genellikle ihmal edilen ruhsal boyutunun, diger yonleriyle ayni derecede
onemli oldugunu savunmakta ve hatta bu ruhsal yonlerin diger yonleri etkileyip harekete gecirdigini iddia etmektedir.
Ruhsal liderlik anlayisi, yasama ve insanlara deger verme prensibini icermektedir. Gelecegin diinyasinda liderlik
yapabilmenin temel sartinin da iiyelere kendi degerlerinin farkinda olmalarini saglamak oldugu diisiiniilmektedir
(Fairholm, 1996, s. 11-17). Calisanlarin islerine odaklanmalari, islerine 6zveri ve sevgiyle yaklagmalari, yoneticilerin
davraniglarinin bir yansimasi olarak kabul edilmektedir (Fry, 2003). Ruhsal lider bir isi sonuglandirmak i¢in elinden
gelenin en iyisini yapmaya cabalamasi ve isi diiriistliik cergevesinde sonuclandirmayi ilke edinmesi bakimindan
onemlidir (Blackaby ve Blackaby, 2001, s. 20).

Fullan (2001), toplumlarin karmasiklastik¢a, liderligin daha felsefi bir yaklasim gerektirdigine dikkat
cekmektedir. Gergekten de giiniimiiz toplumlarinda hem bireyler hem de gruplar diizeyinde ortaya ¢ikan pek ¢ok
sorunun temelinde bir liderlik eksikligi oldugu gézlemlenmektedir. Bu sorunlara kalici ¢éziimler yaratabilmek igin,
grup ve cevre dinamiklerini dikkate alan, bireylerin taleplerini anlayan ve kosullara uygun bir liderlik modelinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ancak, teknolojideki gelismeler ve toplumsal yasamdaki degisiklikler bireyleri biraz
daha izole ediyor gibi goriinmekte ve bu durum, liderligin ruhsal boyutundaki caligmalarin daha da &nem
kazanacagini isaret etmektedir. Literatiirdeki bilgilerden hareketle asagida ruhsal liderin 6nemi ve oOrgiite olan
katkilarindan maddeler halinde bahsedilmeye ¢aligilmistir.

Ortak Degerler Olusturmasi: Ruhsal liderler, etik prensipler cer¢evesinde takipgilerinin psikolojik
ihtiyaclarini karsilayarak ortak degerler olustururlar ve onlar1 kendi goriisleri dogrultusunda aragtirma yapmaya
tesvik eden vizyon yaratirlar (Fairholm, 1996; Fry, 2003). Orgiit tarafindan olusturulan ortak degerler drgiitiin birlikte
hareket etmesini kolaylastiracak ve karar alma siirecini hizlandiracaktir. Dolayisiyla orgiit i¢inde ortak kararlarin
Onemi biiyliktlir. Ayrica ruhsal liderlikte bireysel faydalar grup faydalaria doniistiiriildiigiinden 6rgiitsel ve bireysel
iligkiler de biitiinciil yaklagim igindedir. Liderlik iizerine pek ¢ok kitap yazan John C. Maxwell’in (2007, s. 209) de
dedigi gibi “Liderlik, insanlarin sizin i¢in degil, sizinle birlikte bir amag ugruna ¢alismasina ilham vermekle ilgilidir.”

Anlam Yaratmast ve Bunu Paylasmasi: Ruhsal lider takipgileri i¢in anlamlar yaratir ve bunlart paylasir.
Calisanlarin hayatlarmin anlamlhi hale gelmesini saglamak icin kalplerini kullanirlar. Orgiit icinde ¢alisanlarin
yaptiklari isin 6nemini 6ne ¢ikarip ¢alisanin yaptigi ise olan inancini artirarak o is i¢in ¢abalamalarini ve i¢ denetimli
bir sekilde ¢aligmalarini saglarlar. Takipgilerinin gelecege umut ve inangla bakmalarini ve her zaman olumlu bir
beklenti i¢inde olmalarini saglamaya calisirlar (Fry, Nisieiwcz, Vitucci ve Cedillo, 2007b).

Orgiitsel Giiveni Saglamasi: Ruhsal lider, ¢alisanlarina giivenmesinin yaninda onlarin da birbirlerine
giivenmelerini sagalamak igin motive eder. Bagka bir deyisle orgiit iiyeleriyle etkilesime dayali karsilikli giiven
duygusu gelistirir. Ruhsal liderlik kurami kiskanglik, basarisizlik, bencillik, kaygi ve sugluluk gibi olumsuz
duygularin ortadan kaldirilmasi gerektigini 6ne siirmektedir (Fry ve digerleri, 2007b). Lider, sorunlar1 en pratik
sekilde ¢ozerek ve orgiit galisanlarini birlestirerek orgiitii giiclendirmekle sorumludur (Blackaby ve Blackaby, 2001,
s. 20). Ruhsal liderlik modelinde lider, takip edilecek birine ihtiyag duyuldugunda o6niinde, cesaretlendirilmeye
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ihtiya¢ duyuldugunda arkasinda, bir arkadasa ihtiya¢ duyuldugunda yaninda yiiriiyen kisi olarak tanimlanmaktadir
(Fry, 2003).

Gerekli Déniistiimleri Baslatmasi: Ruhsal liderin rolii takipgilerinin ve kurumlarin hayatlarin1 gelistirecek
sekilde degistirmektir. Bu lider takipgilerini de birer lidere déniistiiriir. Orgiitiin ihtiya¢c duydugu degisimin herhangi
bir direncle karsilasmadan kolaylikla benimsemesini saglar (Fry, Nisieiwcz ve Vitucci, 2007a).Calisanlarin
gelismelerinin ve donilismelerinin Oniindeki engelleri kaldirarak verimliliklerinin artmasini saglarlar. Degisime
oncelikle kendisinden baslayarak etrafindaki kisileri de degistirirler (Fry, 2005). Ruhsal liderler entelektiiel iletisimle
insanlar1 yonlendirir, uygun bilgilendirme ve katilim sagladiginda rasyonel kararlar alacaklarina ve sorumluluk
iistleneceklerine inanirlar (Powers, 1979).

Orgiitii Ogrenen Orgiit Haline Getirmesi: Ruhsal bir lider, 6grenen orgiit kiiltiirii ve bilgi performanstyla giiclii
bir iliski icindedir. Orgiitlerin 6grenen &rgiitlere doniistiiriilmesinde ve basarinin siirdiiriilmesinde anahtar rol oynar
(Fry, 2003). Ekip ruhuna bagli paylasime: bir orgiit olusturur. Orgiitsel ve bireysel gelisimi siire¢ icerisinde devamli
degerlendirir. Ruhsal liderlerin en temel rolii, ¢alisanlart orgiitiin hedefleri konusunda motive etmek ve onlart
kendilerini devamli olarak yenileyen, gelistiren ve 6grenen bireylere doniistiirmektir (Fry, 2009, s. 80). Ruhsal bir
atmosferde bulunan bireyler, 6grenmeyi en onemli hedef olarak benimsediklerinden dolayi, hatalarini diiriist bir
sekilde ifade edebilirler. Bu bireyler, 6grenme siirecine saygi gosterirler ve pek ¢ok is yerinde hakim olan "bu benim
isim degil" yaklasimim terk edip, her tiirlii cabay sarf edebilecek bir felsefeyi benimserler. Ogrenmeye olan i¢sel
motivasyonlari ve lidere olan giivenleri sayesinde orgiitsel iiretkenlik, yaraticilik ve performansta artiglar gdzlenir.

Orgiite ve Ise Baghligi Saglamasi: Ruhsal lider, ¢alisanlart baglilik ruhuna sahip bir kiiltiire tesvik ederek
kendilerine ve yasamlarina saygi duymalarini ve bagkalariyla iyi iligkiler kurmalarini saglar. Bunu g¢aliganlarin
ihtiyaclarini ve ¢ikarlarini dikkate alarak yapar (Abdizadeh ve Khiabani, 2014, s. 93). Ruhsal liderler, ¢calisanlarinin
duygusal diinyalarina temas ederek onlarin 6nemli olduklarini hissettirmeyi basarirlar. Bu yolla ¢alisanlarin mutlu
olmalarini saglarken, orgiite olan bagliliklarini da yiikseltirler (Ertiirk ve Dénmez, 2017, s. 15).

Orgiite Ait Olma Duygusunu Asilamalari: Goniilliiliik, yapic1 faaliyetler ve yaratic1 gabalar takipgiler igin
ruhsal liderligin kazanimlar arasindadir (Fry, 2009, s. 81). Ruhsal liderlik, yoneticilerin etkili iletisim kurmalarina,
kendilerini sorgulamalarina, kuruma gii¢lii bir ait olma duygusu kazandirmalarina ve sorumluluklarini agikca
paylagmalarina (Fleming ve Courtenay, 2006, s. 132) olanak tanir. Orgiit icindeki bireylerin 6zdeslesme hissi hem
kendi hem de diger iiyeler i¢in duyarli olma, 6rgiit i¢inde karsilikli takdir ve deger gérme gibi unsurlari icerdiginden
aidiyet hissi bu liderlik tarziyla giiclenir.

Saghkl Bir Orgiit Iklimi Olusturmasi: Ruhsal liderlerin saglikli ve mutlu bir orgiit ikliminin olusmas1 ve
orgiitsel sinizmin gerilemesinde 6nemli diizeyde etkisi s6z konusudur (Glindiiz, 2014). Ruhsal lider sade ve esnek
bir orgiit sistemi olusturur. Daima sabirl, kibar, kararli ve her kosulda haklarin1 savunan bir karaktere sahiptirler.
Ruhsal liderler bahane tiretmezler, olumsuzluklardan dolayr da takipgilerini su¢lamazlar (Blackaby ve Blackaby,
2001, s. 20).

Iliskiden Kaynaklanan Etki ve Gii¢ Yaratmasi: Ruhsal lider takipgilerinin kendi giiciinii kabul etmeleri
konusunda onlar1 zorlamaz. Bu giiciin kabullenmesi resmi bir yap1 veya sistemden degil iliskiden kaynaklanir. Ciinkii

ruhsal liderlik ¢alisanlarin i¢sel diinyasina odaklanan bir liderlik yaklagimidir. Bu liderlik yaklasimi, bireylerin ig
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diinyalarin1 6nemseyerek duygularin1 ve diisiincelerini dikkate alir ve Orgiitii olusturanlarin ruhsal agidan da
giiclenmelerine katki saglar (Ertiirk, 2016, s. 153).

Is Tatminini ve Motivasyonu Artirmasi: Ruhsal liderler calisanlarim is yeri refahini ve is tatminini olumlu yonde
etkiler (Yusof ve Mohamad, 2014). Takipgilerinin kendilerini motive etmelerine, islerini anlamlandirmalarina ve
degisiklikleri degerlendirmelerine olanak tanir (Fry ve digerleri, 2007b). Ruhsal lider istenilen orgiitsel ¢ikarlari elde
etmek icin calisanlara gereken umut ve inanci, 6zgecil sevgi anlayish temele dayanan bir is yeri ortami igerisinde
saglar (Yusof ve Mohamad, 2014, s. 1950). Ayrica giiclii bir ekip olusturmak i¢in gereken tiim enerji ve motivasyonu
tasir (Fry, 2003). Takipgilerinin en iyiyi basarma konusundaki i¢ heyecanlarini ortaya gikarirlar (Blackaby ve
Blackaby, 2001, s. 20).

Hizmet Etmeyi Sevmesi ve Risk Almasi: Ruhsal lider hizmetkardir. Belli ilkelere bagli olarak hizmet eder.
Takipcilerine hilkkmetmeye calismak yerine onlarin basarisi i¢in her seyi saglayarak onlar i¢in ¢aligirlar. Ayrica ruhsal
liderlerin eylemleri her zaman risk igerir. Mevcut ¢alisma sistemlerini veya yapisal iliskileri kabul etmezler. Riski
onemsemeden takipgilerinin ihtiyaglarini kargilamaya caligirlar.

Calisanlarin Oz-Yetkinliklerini Gelistirmesi: Ruhsal liderlik, ¢alisanin 6zyeterlilik ve dzgiiven diizeyini
giiclendirerek benlik algisin1 olumlu yonde etkiler (Chen ve digerleri, 2012, s. 890). Ayni1 zamanda, is ortamina renk
ve heyecan katarak ¢alisana kendisini kabul etme yetenegi kazandirir ve ¢evrelerine karst merhametli davranislar
sergileme bilinci asilar. Devamli etkilesim i¢inde olan calisanlar, ruhsal liderlik sayesinde 6z-kabul, biitiinciil
yaklagim ve ahlaki gelisim becerilerinde yiikselis yasarlar.

Orgiitsel Yaraticiligi ve Verimliligi Artirmasi: Is ortaminda ruhsalligin vurgulandig: bir baglamda, calisanlar
yaraticiliklarin1 artirir ve olumsuz duygulardan kagimmma egiliminde olurlar. Calisanlar, is ortamida dogal
yeteneklerini kullanarak ruhsal farkindaliklarimi gelistirdiklerinde, beklenenden daha fazla verimlilik elde etme
potansiyeline sahip olacaklardir (Mitroff ve Denton, 1999, s. 89). I¢sel motivasyon teorisiyle tutarli olarak ruhsal
liderlik, daha yiiksek diizeyde orgiitsel tiretkenligi, takim yaraticiligini ve orgiitsel 6grenme kapasitesini tesvik eden
etkili bir yaklagim olarak kabul edilmektedir (Chen ve Yang, 2012).

Ruhsal liderligin altinda yatan maneviyatin gizemli yapist insanlarda merak uyandirdigi i¢in ruhsal liderlik
izerine yapilan ¢aligmalarda artis goriilmektedir. Yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglar ruhsal liderlerin 6rgiitler
icin ne denli 6nemli oldugunu da ortaya koymaktadir. Yukarda maddeler halinde siralanan ruhsal liderligin faydalar

bu ¢alismalarla (Tablo 3) desteklenmis olmaktadir.
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Tablo 3. Ruhsal Liderlik ile Tlgili Caligmalar
Calismanin Cahsmanin  Calismanin Calismanin
Yazarlar vl Amaci Orneklemi Yontemi Bulgular:
Liderlik
davraniglari ve
yOnetim
Z‘ife;ll‘;;‘::lnl Fortune 500
¢ taimini ve 3 sirketlerinde Anket ve Cogu calisan, hayatlarini israf ettiklerini
. "y farkli goriigmeler hissettiklerini belirtmis, anlamsiz amaglar
iiretkenligi . .. N ST T
. L2 sektorlerde aracihigrile  ugruna ¢aba sarf etmenin bireyin istiin bir
Halper 1988  {izerindeki etkisini icel itel .
arastirmak caligan nicel ve nitel  amacin parcasi olma hazzini kaybetmesine
Lo yonetici ve yontemler neden oldugunu vurgulamistir.
Yoneticilerin, v qer
. miidiirler
caliganlarin igte
gecirdikleri zamani
nasil etkiledigini
incelemek
Isyerindeki manevi Cesitli Gomiili
degerlerin is sektorlerde, teori . . . .
. .. . Isyerindeki maneviyatin, ¢alisanlarin
tatmini, ¢alisan farkli yas yoOntemi, Ll
mutlulusu ve ruplart ve is  Derinlemesi islerini daha anlamli bulmalarina, stresle
East 2005 rus grup } daha iyi basa ¢ikmalarina ve is tatminlerini
motivasyonu pozisyonlari ne artirmalaria yardimci oldugu goriilmistiir
tizerindeki etkisini nda miilakatlar y gug stuf.
anlamak calisanlar ve gozlemler
Ruhsal Ilder“l.( Ruhsal liderlik, calisanlarin islerinde anlam
kavramini teorik . . e
. Literatiir ve amag bulmalarina, aidiyet
bir ¢ergevede . . N .
- . taramasi ve hissetmelerine ve daha ytiksek bir
tanimlamak ve bu Onceki . P
o . . ruhsal motivasyonla ¢alisarak orgiitsel basariya
liderlik anlayisinin ~ literatiirden S
. liderlik katkida bulunmalarina yardimet
Fry 2003  orgiitsel basari ve  faydalanilmi . . .
.. modeli olmaktadir. Model, vizyon, umut/inang ve
calisanlarin tatmini stir . . . SR >
. . gelistirme Ozgecil sevgi gibi degerlere dayali bir
izerindeki liderlik yaklagimi 6nermektedir
etkilerini agiklamak yakias )
Isyerindeki o Isyeurlnduekl ruhsa} ('1egerleir ga}llsan
e Literatiir bagliligini, tatminini ve orgiitsel
ruhsalligin 6rgiitsel oS
taramast, performansi artirmada kritik bir rol
performans .
_ iiverindeki ) Teorik ) oynamaktadir.
Giacalone etkilerini Onceki model Orgiitsel kiiltiirle uyumlu manevi degerler
ve 2004 - . literatiir ve  gelistirme ve giiven, etik davranis ve verimliligi
- degerlendirmek . o . . .
Jurkiewicz S teoriler degerler giiclendirmektedir. Ayrica ¢aligsma, ruhsal
icin bir degerler . N . R
ercevesi gercevesi degerlerin dlgiilmesi ve orgiitlerde
zli tirmek olusturma uygulanmasina yonelik bir ¢er¢eve sunarak
el bu iligkinin analizine katkida bulunmugtur.
Ruhsal liderlik Ruhsal liderligi vizyon, umut/inang ve
paradigmasini 6zgecil sevgiye dayanan bir liderlik
tanitarak, bu paradigmasi olarak tanitarak, bu
liderlik tarzinin Teorik yaklagimin bireysel anlam, orgiitsel
bireyler, orgiitler ve analiz ve baglilik ve etik degerler lizerindeki etkisini
Fry 2005  toplum tzerindeki literatiir vurgulamistir.
etkilerini agiklamak taramasi

ve alanin teorik
gergevesini
belirlemek

Ayrica bu yeni liderlik teorisinin ampirik
olarak test edilmesinin daha genis
baglamlarda uygulanmasi i¢in yeni
caligmalarin yapilmasini onermistir.
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Liderlerin zorlu

Zorlayici ve

durumlarla baga karmasik .
Ego asim1 yoluyla liderler, zorlu
cikarken kosullarda S
A o . durumlarda anlamli ve etik liderlik
sergiledikleri sira liderlik Fenomenoloj . : o
: . sergileyerek bireysel benliklerini
dis1 davranislarin, sergileyen ik Yaklagim, . e 1
; ) . asabilmekte ve daha biiyiik bir amaca
Paramesh ego asimi (ego- liderlerin nitel - - .
2005 hizmet edebilmektedirler.
war transcendence) hayat aragtirma ve S e
. . g Ruhsal liderlik igsel doniisiim ve anlam
yoluyla nasil ruhsal ~ hikayeleri vaka analizi aratma siireclerine davanmaktadir
liderligi ortaya (504 olay y ¢ Y '
¢ikardigini incelenmisgtir
incelemek )
Liderlerin ruhsal )
degerleri ve Onceki I . et
. .. Diiriistlik, empati, alcakgoniilliiliik gibi
uygulamalarinin, literatiirden S .
manevi degerlerin ve uygulamalarin
calisanlarla daha faydalanilmi Sy T ..
L . liderlik etkinligi ve orgiitsel basari igin
giiclii iligkiler stir Meta-analiz e e T .
.. R . . temel oldugu one siirtilmiistiir. Liderlerin
Reave 2005 kurma, giiven ve (150°den yontemi LT - 11
- manevi yonelimlerinin ¢alisan bagliligim
baglilik olugturma  fazla ¢alisma LT SO oS
. . o ve gilivenini artirarak liderlik etkinligini
ve Orgiitsel bagartyr  incelenmistir iiclendirdisi ortava kovulmustur
artirma iizerindeki ) gue & yaxoy shur.
etkilerini incelemek
Ruhsal liderlik
teorisinin temel Farklt Ruhsal liderligin, ¢alisanlarin is tatminini
unsurlarimin sektorlerdeki Anket artirdig1 ve onlarin iglerinde anlam
calisanlarin iist ve orta araciligiyla ~ bulmalarina yardimer oldugu goriilmiistiir.
Fry ve 2006 baglhilig1 ve diizey istatistiksel ~ Calisanlar, manevi liderlik anlayisina sahip
Matherly orgiitsel ¢iktilarla yoneticiler analiz liderlerle ¢aligtiklarinda, orgiite olan
nasil ve diger yontemi bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
iligskilendirildigini calisanlar gozlemlenmistir.
aragtirmak
Sehir
yonetimlerinde
ruhsal liderlik Bir sehir
modelini é'mZ timi Sehir yonetimlerinde ruhsal liderlik
uygulayarak yonet Anket modelinin ¢aligan bagliligini, etik liderligi
LT .. igerisinde - . SO U
liderlik siireglerini esitli araciligiyla ve hizmet kalitesini artirdigi goériilmiistiir.
Fry ve 2007  doniistiirmek ve bu ses istatistiksel Ayrica aragtirmada, liderlik
.o . . departmanlar - L .
digerleri (b) modelin daki 166 analiz uygulamalarinda manevi degerleri temel
caliganlarin Snetici ve yontemi alan bir doniigiim siireci baglatmak i¢in
performansi ile y Ol¢iim ¢ergevesi sunulmaktadir.
W calisanlar
orgiitsel sonuglara
olan etkilerini
arastirmak
Isye;:tcllﬁ;illfm Isyerinde anlam yaratmanin ¢alisanlarm
y - . . motivasyonunu, i§ tatminini ve
bireylerin ve - . Literatiir . M -
. Onceki organizasyonel bagliliklarini artirdigi
- organizasyonlarin . .. taramasi
Kigmir 2008 literatiir bulunmustur. Ayrica, anlam arayisinin
performanst St
. . calisanlar arasindaki is birligini de
izerindeki ticlendirdigi vurgulanmigtir
etkilerini incelemek gue gt vurgu Sur.
Ruhsal liderligin 6rgiit kiiltiirii iizerinde
R Egitim Anket dogrudan etkisi oldugu ve bu etkinin
Ruhsal liderlik ve N . . <
et kurumlarind  araciligiyla calisanlarin ig tatminini artirdigi
orgiit kiltiri . S . .
- S a gorevli istatistiksel bulunmustur. Ayrica, liderlerin ruhsal
Karadag 2009  arasindaki iliskiyi - I C . o .
. okul analiz yonelimlerinin organizasyonel kiiltiir ve ig
incelemek o « . L O e p
yoneticileri yontemi performansi iizerinde giiclii bir etkisi

oldugu goriilmiistiir.
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Isyerlerinde ruhsal Farkli
liderlik ve ruhsal sektorlerden Ruhsal liderligin is tatmini, ¢aligan
degerlere dayali ve motivasyonu ve organizasyonel verimlilik
uygulamalarin organizasyo Literatiir iizerinde olumlu etkiler yarattigi
Karakas 2010 orgiitsel nlardan taramasi belirlenmistir. Ayrica, manevi degerlerin
performans alinan calisanlarin duygusal ve ise bagliliklarini
tizerindeki arastirma artirdigi bulunmustur.
etkilerini incelemek sonuglart
Rubsal liderlikile  Farkn ANt
orgiitsel sinizm sektorlerde aractigly Ruhsal liderlik, ¢alisanlarin orgiitsel sinizm
S istatistiksel . -
arasindaki iligkiyi yer alan 4 - diizeylerini azaltmaktadir.
. . analiz , A e .
aragtirmak ve isletmedeki Sntemi Yiksek duygusal zeka diizeyine sahip
Glindiiz 2014 duygusal zekanin yoneticiler y caliganlar, ruhsal liderlikten daha olumlu
e (yapisal . . . .. .
bu iliskideki ve alt etkilenmekte ve orgiitsel sinizm diizeyleri
e denklem . )
aracilik roliinii kademelerde . diismektedir.
- . modellemesi
incelemek ki ¢aliganlar )
Anket ve S
Ruhsal liderligin yapilandiril Ruhsal liderligin, ¢alisanlarin gevreye
duyarli davranislarini olumlu yénde
¢alisanlarin Yazilim ve mis e 1
. etkiledigi, bunun da ¢evreye yonelik
gevresel bankacilik miilakatlar . . o
Afsar ve P S tutkular ve i¢sel motivasyonlari artirdigi
o . 2016 davranislar sektorleri gibi nicel ve S S
digerleri L R : . bulunmustur. Calisanlar, manevi liderlik ile
tizerindeki etkisini calisanlari nitel veri e
. ¢evresel davranislar arasinda giiclii bir
incelemek toplama B PR .
.. . iligki hissettiklerini belirtmiglerdir.
yontemleri
Ruhsal liderligin ne Organizasyo . Ruhsgl lllvd.erhgln, orgutsell performa.nsl .
oldugunu _nlar ve _ iyilestirdigi, ¢alisanlarin kisisel tatminini
liderlerin Teorik artirdig1 ve daha siirdiiriilebilir is modelleri
tanimlamak ve . - y . o
Fry ve I v s manevi analiz ve olusturduguna dair bulgular elde edilmistir.
. . 2016 orgiitsel degisim S o . . L
digerleri A ; liderlik modelleme Altruistik sevgi, umut ve inang gibi temel
izerindeki Sy o
A yaklagimlari unsurlarm ruhsal liderligi destekledigi
etkilerini incelemek .
incelenmisgtir ortaya ¢ikmistir.
Liderlerin anlam
yaratma ve uyel}k Ruhsal liderlik, ¢alisanlarin islerine olan
duygusunu tesvik . , Anket < . L
L Vietnam’dak - bagliliklarini artirarak is tatminini
etme gibi ruhsal - araciligiyla by . S
Nguyen, A, i hizmet Lo E yiikseltmektedir. Ruhsal liderlik
liderlik A istatistiksel .
Tran, Dao 2018 sektorii - davranislari, ¢alisanlar arasinda anlamli bir
. davranislariyla analiz . . )
ve Dinh S caliganlar1 . . ig yeri ortami1 olusturarak, motivasyon ve
takipeilerini nasil yontemi baglilik diizeylerini giiclendirmektedir
etkileyebilecegini & y gue '
incelemek
Ruhsal liderligin
stirdiiriilebilir
calisma ortaml_arl 1980-2019
yaratmadaki 1llar1 Literatiir
6nemini incelemek, M Rubhsal liderligin ¢alisanlarin iyilik hali,
Samul 2019 S arasinda taramasi ve N C
ruhsal liderligi L . bagliliklart ve uzun vadeli orgiitsel
e et e Scopus bibliyometri e .
stirdiiriilebilir is . . basarilari siirdiiren bir ortam yaratmada
. veritabanind k analiz N S A
yeri .. . onemli bir rol oynadig1 goriilmiistiir.
an alian yontemi
uygulamalariyla 373 vavin
iliskilendiren yay

kavramsal bir
model dnermek
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Ruhsal liderligin

calisanlarin
yenilik¢i Cin’in
davranislar giineybatisin Ruhsal liderligin ¢aliganlarin yenilik¢i
tizerindeki etkisini, daki bir Anket davraniglari {izerinde otonom motivasyon
otonom tiniversitede aracihigyla araciligiyla pozitif bir etkisi oldugu
motlvasyo?un negltlm istatistiksel gorulrpustur. Ayrica, gahsa}nlarln gli¢.
Zhang ve 2021 aracilik rolii ve gbren, tam analiz mesafesi oryantasyonunun yiiksek oldugu
Yang calisanlarin giic zamanli Sntemi durumlarda, ruhsal liderligin otonom
mesafesi calisan 174 y motivasyon {izerindeki etkisi daha gii¢lii
oryantasyonunun doktora bulunmustur.
moderator etkisi Ogrencisi
iizerinden
incelemek
Ruhsal liderlik ve duygusal zeka arasindaki
Ruhsal liderlik iliskinin, ruhsal iyilik hali, yaratict
duveusal zeka V’e performans ve miisteri odakli sinir
?’lfhsal ivilik davranislar1 (COBSB) iizerinde egrisel bir
. y Anket etkiye sahip oldugu, baska bir ifadeyle ¢ok
halinin, ¢alisanlarin 238 otel - Lo
araciligiyla fazla ruhsal liderligin her zaman faydali
. yaratict calisan1 ve . C . - - N
Bayighom istatistiksel olmayabilecegi ve diisiik duygusal zekaya
performanslarini ve 53 - . S
og ve 2022 . . o analiz sahip ¢alisanlarin bazen daha iyi
miisteri odakli stipervizor . . . o
Araslt davranislarini nasil yontemi performans gqst.e.reblle.cegl bulunmustur.
etkiledizini Ayrica, ruhsal iyilik hali, duygusal zeka ve
. & ruhsal liderlik ile COBS ve yaratici
incelemek S
performans arasindaki iligkiyi aracilik
etmektedir.
Ruhsal liderligin AnkVEt Rubhsal liderligin, ¢alisanlarin ruhsal
calisanlarin ., araciligiyla R o
duygusal Cln_ de istatistiksel zeka'larl' ve iligki tanimlamalari yo!uyla
- faaliyet . takipgi davraniglarini olumlu sekilde
bagliliklar1 ve . analiz A
Lo N gosteren . . etkiledigi ortaya koyulmustur. Ayrica,
Cul, di, Liu- 5npg  ruhsalzekalan oy oinge  YOontemi ruhsal liderlik ile iliskisel 6zdeslesme
ve Li yoluyla takipgi Syl (vapisal ogitif il SIS 1 ¥ ?
davramslarini nasil caligan 311 denklem arasindaki pozitif iligkinin, ¢alisanlarin
" e katilimct . ruhsal zekas1 diisiik oldugunda daha
yonlendirdigini modellemesi . - AT
. belirgin oldugu tespit edilmistir.
incelemek )
Ogretmenlerin
ruhsal liderlik
davranislarinin Ogretmenlerin ruhsal liderliginin dgrenci
ogrencilerin Cin’deki yaraticiligi izerinde 6nemli bir olumlu
yaraticiligi farkly Anket etkiye sahip oldugu ve bu iliskinin pozitif
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Tablodaki caligmalar, ruhsal liderligin is yerinde anlam, aidiyet ve baglilik yaratmadaki etkisini giiglii bir
sekilde ortaya koymaktadir. Ruhsal liderligin, ¢alisanlarin i¢sel motivasyonunu ve 6zdeslesme duygusunu artirarak
hem bireysel tatmin hem de orgiitsel verimlilik sagladig1 gériilmektedir. Is yeri ruhsalliginin, bireylerin degerleriyle
uyumlu bir is kiiltiirli olusturdugu, bu sayede calisanlarin islerine daha bagl ve iiretken hale geldigi belirtilmektedir.
Ayrica, ruhsal liderlik yalnizca bireysel gelisimi degil, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir bir is ortami1 yaratarak toplu refahi

tesvik eden bir liderlik yaklasimi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
5.SONUC VE TARTISMA

Glinlimiizde pek cok calisan, islerine arkadas iliskileri ve ev yasamlarina kiyasla daha fazla anlam
yliklemektedir. Ciinkii insanlar giinlin biiyiik ¢cogunlugunu isyerlerinde gecirmekte, ofisler artik insanlarin yemek
yedigi, egzersiz yaptigi, randevulastigi yerler haline gelmektedir. Bir insanin isi onu tanimlayan tek unsur olmasa da
biitiinsel anlamda mutlu olmasini etkileyen ve en dnde gelen unsurlardan biridir. Calisanlar artik iglerinde para ve
zamandan daha fazlasini istemekte daha derin bir anlam ve tatmin duygusu arzulamaktadir. Yukarida tabloda verilen
calismalar da bunu kanitlamakta ¢alisanlarin anlamsiz amaglar i¢in ¢aba sarfettiklerinde amacin pargasi olma hazzini
kaybettikleri goriilmektedir. S6z konusu bu anlam ise ¢aligilan yer, orgiite duyulan baglhlik, yapilan isi degerli bulma
duygusu ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu faktdrler anlam yaratma konusunda asil farki yaratarak yapilan ise yansimasina
neden olur. Iste yeni bir anlam bulmak veya var olan anlamu iyilestirmek, zihinsel enerjiyi artirarak kisilerin kariyerini
gelistirir ve bunu basarmak tamamen kisinin kendi giicii dahilindedir. insan1 odaga, ¢alisma hayatindaki degisiklikleri
dikkate almayan, birey ihtiyaclarini géz ardi eden ve baskici yonetim sergileyen 6nceki drgiit modelleri giiniimiizdeki
orgiit anlayigina uygun olmamaktadir. Ciinkii 21. yiizyilin 6rgiitsel ortamlari kendi kendini yoneten ve motive olmus
Ogrenen orgiitlere ihtiya¢c duymaktadir. Bu nedenle bu orgiitlerde galigsan insanlarin da insan olmasindan kaynaklanan
gereksinimlerinin dnemsenmesi, ruhsal yoOnlerinin dikkate alinmasi ve calisanlara saygi gdsterilmesi gerekli ve
onemlidir. Ciinkii insanin i¢ diinyasi is diinyasiyla etkilesim halindedir. Bireyin 6zel ve kutsal kabul ettigi i¢sel
duygularinin is yasamini etkilemesi, is yerinde ruhsalliga daha fazla deger verilmesine neden olmustur. Ayrica,
olumsuz bir durumla karsilasildiginda tepki gdstermek yerine pozitif ve ruhsal davraniglar sergileyen ¢6ziim odakl
liderlik gosteren kisilere tiim insanlik tarafindan da ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerin 6grenen orgiitlere
doniisiimleri ve basarilarinin siirekliligi i¢in ruhsal liderlik gerekli olmaktadir. Bu ¢aligmada asil 6nemli olan seyin
maneviyat oldugunu ve ancak anlamin yakalandigi kosullarda bagartya ulasmanin miimkiin olacaginin 6nemini
vurgulamak ve yonetim siirecinde en etkili enstriiman olan liderlere 151k tutmak amaciyla ruhsal liderlik konusu ele
almmustir. Bu baglamda ruhsal liderligin is yeri ruhsalliginin saglanmasindaki 6nemi incelenmistir.

Ruhsal liderlik, insan varliginin beden, zihin, kalp ve ruh olmak {izere dort temel giiciinii bir araya getirmek
veya bunlar arasinda bir kaynasma duygusu yaratmaktir. Dolayisiyla ruhsal liderligi digerlerinden farkli kilan en
onemli 6zelligi calisani bir biitiin olarak ele alip onun ruhsal yoniinii de vurgulamasidir. Boylece insanlar yiiksek
performans igin motive olacak oOrgiitsel becerilerinin artmasini saglamaya calisacaklardir. Ruhsal liderlerin
gorevlerine bakildiginda ise; c¢esitli durumlarla basa ¢ikabilen, yeni bakis agilarini savunabilen bir topluluk
olusturmak, bireyleri motive etmek, calisanlara orgiite aidiyet duygusu kazandirmak ve onlari takdir etmek gibi
yontemlerle etkili bir ortam yaratmak oldugu anlasiimaktadir. Bir is yerinde ruhsalligin 6ne ¢ikmasi, sadece zihinsel

gelisim degil, ayn1 zamanda ruhsal gelisim siirecinin de 6nemsenmesi, o is yerinin hem zihinsel hem de duygusal
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olarak gelismis bireylerden olustugunu gostermektedir. Bu baglamda ruhsal liderligin, hem bireyler hem de orgiitler
icin faydalar yarattigini sdylemek miimkiindiir.

Calismada, yapilan literatiir taramasi1 sonucunda ulasilan arastirmalar ve bu aragtirmalarin sonuglar verilmistir.
Buna gore ruhsal liderligin; ¢alisan motivasyonu (Kismir, 2008), oérgiit bagliligi (Tsui vd, 2019), orgiitsel adanmiglik
(Fry ve Matherly, 2006; Nguyen vd, 2018), orgiitsel vatandaslik davranigi (Giacalone ve Jurkiewicz, 2004; Shahbazi
ve Nazem, 2017), calisanin drgiitten duydugu gurur (Kismir, 2008), etik iklim (Fry, 2005), orgiitsel 6grenme (Aydin
ve Ceylan, 2009), girisimcilik davranislar1 (Arsad ve Saleem, 2024), yenilik¢i is davranist (Zhang ve Yang, 2021),
yaraticilik (Bayighomog ve Arasl, 2022; Xu, 2024), iiretkenlik (Fry ve digerleri, 2007b), siirdiiriilebilir bir is yeri
yaratimi (Samul, 2019), psikolojik giivenlik (Arsad ve Saleem, 2024), i¢sel motivasyon (Afsar ve digerleri, 2016), is
tatmini (Giacalone ve Jurkiewicz, 2004), ortak anlam ve hedef birliginde artis (Karakas, 2010); devamsizlik ve isten
ayrilmalarda (Giacalone ve Jurkiewicz, 2003), is stresinde ve orgiitsel sinizmde (Giindiiz, 2014) ise azalis ile iliskili
oldugu goriilmiistiir. Ayrica ruhsal oldugunu diisiindiikleri kuruluslarda gérev alan c¢alisanlar daha az korkulu, daha
ahlakli ve daha kararli olmaktadir. insancil bir is yeri daha iiretken, esnek ve yaratict olunmasini saglamaktadur.
Ciinkii ruhsal liderligin etkisi altindaki orgiitlerde, liderler ve ¢alisanlar yalnizca beklenen performansi saglamakla
yetinmezler; ayn1 zamanda orgiite ek deger katmak igin tiim yeteneklerini ortaya koymaya ¢aligirlar. Dolayisiyla hem
orgiit icindeki olumsuz durumlari ortadan kaldirmak hem de 6rgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerini saglamak i¢in
ruhsal liderlik teorisi 6nerilmektedir.

Ruhsal liderlik teorilerinde de goriildiigii iizere hem dini hem de etik ve degerlere dayali liderlik
yaklagimlarindan, liderlerin kendi temel degerleriyle temasa gegtigi yaklasima ve bunlari vizyon ve kisisel eylemler
yoluyla takipgilerine aktarmalar1 gerektigi acikca goriilmektedir. Isyeri ruhsalligini biinyesine katmak icin gerekli
degisiklikleri yapmayan orgiitlerin, 21. yiizyilda basar1 i¢cin gerekli olan 6grenen oOrgiit paradigmasina gecisi de
basaramayacaklari, insanlarin hem i¢ hem de dis yasama sahip oldugunun ve i¢ yasamin beslenmesinin, ¢alisanlarin
refahi, kurumsal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik agisindan da faydali sonuglar dogurabilecek daha anlamli ve iiretken
bir dis yasam {iretebilecegi unutulmamalidir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, iste anlam yaratmanin Onemini, ¢alisanlarin bunu igten bir sekilde
istediklerini ve anlam arayismin gecerliligini hala korudugu goriilmektedir. Buna gore liderlerin dikkat etmeleri
gereken bazi noktalar mevcuttur. Bu baglamda is yeri ruhsalligini artirmak i¢in liderlere bazi 6nerilerde bulunmak
yerinde olacaktir. Oncelikle ruhsal liderler orgiitin vizyon ve hedeflerini belirlemek igin biiyiik bir caba
gostermelidirler. Boylelikle calisanlar orgiit amaclarina daha iyi uyum saglayacak ve daha iyi performans
gostereceklerdir. Dolayisiyla;

e Liderler, ¢alisanlarla uyumlu ve iyi tasarlanmis bir vizyon olusturmalidir. Bu vizyon, 6rgiitsel kiiltiirle
uyumlu olmali ve lider, orgiitiin 6nemini agiklayarak temel degerleri vizyon, degerler ve kisisel
eylemler araciligiyla takipgilere iletmelidir.

e Ruhsallik ve liderlik, temelde zorlu durumlar ve kararlarla karsilasildiginda kisinin igsel rehberin
sesini duymasina dayanir. Bu nedenle, bir ruhsal lider, algak goniilliiliigii koruyarak kendini bir kenara
birakmali ve i¢ sesini dinlemelidir. Ruhsal liderler zenginlik, gii¢ ve sayginlik gibi digsal 6zelliklere

odaklanmak yerine, 6zgiirliik, adalet, bagimsizlik ve aile gibi i¢sel degerleri 6n planda tutmalidir.
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Ruhsal liderlerin ¢aliganlariyla gercek sevgi igeren duygusal bir bag kurmalar ve diger insanlarla iyi
iligkilere sahip olmalar gerekmektedir. Kurulan giizel iliskiler sonucunda yasamlarinin bir amacinin
ve anlaminin oldugunu hissedecek, yasamdaki zorluklarla miicadele edebileceklerini diisiinecek ve
ruhsal inanglari takip edebilme yetenegini kazanabileceklerdir. Stephen Covey’in da dedigi gibi
“Gergek bir lider, igsel bir derinlikle donanmistir ve bu derinlik, onun yonlendirici prensiplerini
olusturur”.

Ruhsal liderlik, calisanlarin basar1 i¢in ihtiyaclarini karsilayacak tatmin edici bir ¢alisma ortami
yaratmay1 gerektirir. Dolayisiyla liderler ¢alisma kosullarini iyilestirmelidir.

Iyi bir iletisim ortamm ¢alisanlarin, is yerinde kendilerini giivende ve degerli hissetmelerini ve sayg1
gordiiklerini diistinmelerini saglamaktadir. Bu baglamda ruhsal liderlerin iletisimi gelistirmek i¢in,
calisanlarin fikirlerine ve goriislerine deger vermeleri ve acik, diiriist bir iletisim ortami yaratmalari
gerekmektedir. Liderler orgiit icinde 6znel carpitmalardan arinmig bir sekilde gerceklerle ilgili her seyi
oldugu sekilde sdyleme dogrulugunu ve cesaretini gostermelidirler. Ayrica orgiit icinde her ¢alisana
calisma arkadaginin da en az kendisi kadar 6nemli oldugu diislincesi ve hayirseverlik anlayisi
asilanmalidir.

Is birligi ve takim ¢alismasini tesvik etmek icin, ¢alisanlarn birbirleriyle daha fazla etkilesimde
bulunmalarini saglamalar1 ve takim ¢alismasi igin firsatlar yaratmalar1 gerekmektedir.

Calisanlarin ruhsal liderlik becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu amagla liderin, hem
kendilerinin hem de ¢aliganlarinin kisisel ve profesyonel gelisimlerine yardimci olmak i¢in egitim ve
gelisim programlari diizenlemeleri fayda saglayacaktir.

Ruhsal liderlerin, ¢alisanlarin is ortaminda ruhsal olarak iyi hissetmelerini, islerini yaparken manevi
tatmin duymalarin1 saglamalar1 ve duygusal durumlarina anlayis gostermeleri gerekir. Bu noktada
insan1 odagina alan ve calisanin kendisini degerli hissetmesini saglayan uygulamalar olugturmalari
etkili olacaktir. Lider algak goniilliiliik, yardimseverlik ve diiriistliik gibi evrensel manevi degerler
kullanarak takipgilerin manevi ihtiyaglarii karsilamalidir.

Liderler 6zgecil sevgi degerlerine dayanan bir kiiltiir yaratmalidirlar. Degerleri ve kiiltiirii vurgulamak
icin, calisanlarin rgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii anlamalarini saglamalar1 ve bu degerleri ve kiiltiirii
is yerinde uygulamalar1 gerekir. S6z konusu kiiltiir etik sistemi biinyesinde barindirmalidir. Ruhsal
liderlerin, etik davranislarin nemini 6rgiite asilamalari, calisanlari buna tesvik etmeleri ve caligsanlarin
dogru olan1 yapmalarini saglamalari gerekir.

Ruhsal liderler zihinleri, akillari, kalpleri ve ruhlar ile uyum yakalayip i¢ diinyalarinda biitiinliigi
olusturmalidirlar. Bu biitiinliik sonucunda liderler, ¢alisanlarin anlam bulmalarini1 destekleyerek mutlu
ve huzurlu olmalarina katkida bulunmus olurlar.

Caligsanlarin igsel motivasyonlarini artirmay1 hedeflemeleri ruhsal liderligin temel &zelliklerinden
biridir. Ayrica liderler calisanlarin motivasyonunu artirmak i¢in Odiillendirme ve takdir etme

stratejileri kullanmalidir. Dogada vakit gegirmek, meditasyon yapmak, dua etmek veya yoga yapmak,
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yazi yazmak gibi iyilestirici ruhsal uygulamalari hem bireysel hem de is yeri bazinda
gergeklestirmeleri ruhsalligi artiracaktir. Boylelikle i¢sel motive edici bir gii¢ ortaya ¢ikabilecektir.

e Bireylerin bir ortamdan bekledikleri tek seyin maddi odiiller olmadigi, maddi kazanglarin, ruhu
baslangicta doyurabilecegi, ancak daha sonra acggdzli bir canavara doniiserek ruhu aclikla
birakabilecegi unutulmamalidir.

Bu onerilerin temelinde orgiit i¢inde hiimanistik bir sistem yaratmak vardir. Isyeri ruhsalligim saglamak
amaciyla hem bireysel hem de o6rgiit diizeyinde doniisiim yasanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanlar bireysel
olarak ruhsalliklarini fark ettikten sonra orgiitlin ruhsallig1 da gelismis olacaktir.

Son olarak ruhsal liderlik ile ilgili yapilan ulusal literatiirdeki ¢alisma sayisinin az oldugu dikkate alindiginda
arastirmacilara hem nicel hem de nitel arastirmalar yapmalar: 6nerilebilir. Diger yandan her cografyanin ruhsallik
anlayislart farkli olabileceginden, o cografyaya ait arastirmacilarin kendi ruhsal liderlik 6lgme araglarini
geligtirmelerinin uygun olacag diisiiniilmektedir. Ayrica konu ile ilgilenen kisilere ¢alisma kapsaminda bahsedilen
aragtirmalarda yer alan onciiller disinda ruhsal liderligi etkileyebilecek farkli onciiller ile ¢alismalar yapmalar1 da
oOnerilebilir. Diger yandan ruhsal liderlik konusundaki calismalarin heniiz yeterince test edilmemis olmasi
unutulmamali ve bu alandaki yorumlara dikkat edilmelidir. Bu baglamda, ruhsal liderlik iizerine yapilan ¢caligmalarin
daha fazla derinlestirilmesi ve gelistirilen dlgme araglarmin daha genis capli test edilmesinin 6nemli oldugu

diistintilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Cikar Catismasi
Yazarlar acisindan ya da ligiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Etik Kurul Onay1

Bu arastirma Etik Kurul Onay1 gerektirmemektedir.
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